Zasady zpracovani osobnich udajti
1. Spravce osobnich udaju

Osobni udaje Zakaznikd zpracovavaji osoby provozujici SIV.cz (viz identifikace v ivodu obchodnich
podminek), a to vidy ta z nich, se kterou Zakaznik uzaviel smlouvu. Vzhledem k jejich Gzké
podnikatelské spolupraci a vyuzivani jednotného informacniho systému vystupuji ve vztahu ke
zpracovani osobnich Udaju jako spole€ni spravci dle ¢l. 26 GDPR. U smlouvy o ndjmu (pUjcovna)
zpracovava osobni Udaje Zakaznika v rozsahu nezbytném pro pfijeti, evidenci a vraceni kauce jako
spravce i Spravce kauce. Je-li Spravce kauce u konkrétni smlouvy odlisSny od Prodavajiciho, vystupuji v
tomto rozsahu jako spolecni spravci ve smyslu ¢l. 26 GDPR.

Kontakt ve vécech ochrany osobnich udajl: info@siv.cz

2. Jaké udaje zpracovavame a proc

Kategorie udaju U¢el zpracovani Pravni zaklad

Identifika¢ni a kontaktni Udaje  Vyfizeni objednavky, najmu, PInéni smlouvy

(jméno, adresa, e-mail, telefon) reklamace, opravy

Datum narozeni Uzavieni ndjemni smlouvy PInéni smlouvy

Cislo poji$ténce (rodné &islo) Vydej na poukaz PInéni smlouvy

Fakturacni a platebni udaje Ucetni a dafiovd evidence PInéni pravni povinnosti

Historie objednavek a najmu Zakaznicky servis, pripadné Opravnény zajem
nabidky

Udaje o chovani na webu Analyza navstévnosti, Souhlas

(cookies) remarketing

3. Nastroje tretich stran, které pouzivame

Pro provoz webu a marketing vyuzivame nasledujici nastroje, kterym mohou byt pfedavany udaje o
chovéani na webu (zejména prostfednictvim cookies):

e  Google Analytics (Google Ireland Ltd.) — analyza navstévnosti webu.

e  Google Ads (AdWords) (Google Ireland Ltd.) — méfeni konverzi a remarketing.

e  Sklik (Seznam.cz, a.s., CR) — méFeni konverzi a remarketing.

e  Zboii.cz (Seznam.cz, a.s., CR) — porovndavac zboZi, zpracovani Gdajli o objednavkdach pro tcely
zobrazeni nabidek a pripadné hodnoceni obchodu.

e  Heureka.cz (Heureka Group a.s., CR) — program , OvéFeno zakazniky” (zaslani dotazniku
spokojenosti po nakupu).

e  Meta Pixel (Meta Platforms Ireland Ltd.) — méfici kdd umistény na webu, pouzivany v
omezeném rozsahu pro méreni konverzi, pfipadné remarketing na Facebooku/Instagramu.



Na Facebooku mame jako znacka také verejny profil (stranku). V souvislosti se spravou této stranky
mUZe nezavisle na nds jako provozovateli e-shopu dochazet i ke zpracovani nékterych udaju
navstévnik( stranky ze strany spole¢nosti Meta (tzv. Page Insights).

4. Pfedavani udajli mimo EU/EHP

Nékteri z vySe uvedenych poskytovatelll (Google, Meta) zpracovavaji Udaje také na serverech mimo
EU/EHP, konkrétné v USA. Toto predavani je zajisténo na zakladé ucasti spoleénosti Google LLC a
Meta Platforms, Inc. v ramci EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF), tedy mechanismu, ktery
Evropska komise uznava jako zajistujici odpovidajici Urover ochrany osobnich udaja.

5. Doba uchovani udajt

e Udaje souvisejici s plnénim smlouvy (objednavky, ndjemni smlouvy, reklamace): po dobu
trvani smluvniho vztahu a ddle po dobu, po kterou Ize uplatnit prava z takového vztahu.

e  Ucetni a dafiové doklady: 10 let dle zdkona o U&etnictvi a zdkona o DPH.

e  Marketingové souhlasy (e-mailing, remarketing): doporuc¢ené 12 mésicti od udéleni souhlasu
nebo od posledni interakce Zakaznika, pfipadné do odvoldni souhlasu — tuto dobu
doporucujeme nastavit shodné v nastroji pro spravu cookies/souhlast (tzv. CMP) a zde jen
popsat skutec¢né nastavenou hodnotu.

6. Cookies

Nas web pouZiva: - nezbytné cookies — potiebné pro zdkladni fungovani e-shopu (kosik, pfihlaseni), ty
neni tfeba odsouhlasit; - analytické a marketingové cookies (Google Analytics, Google Ads, Sklik,
Zbozi.cz, Meta Pixel) — ukladaji se pouze s vasim souhlasem udélenym prostfednictvim cookie listy pfi
prvni ndvstévé webu.

Souhlas s cookies mlzZete kdykoli zménit nebo odvolat prostrednictvim nastaveni cookies na webu
www.pomuckyzdravotnicke.cz, pfipadné v nastaveni svého prohlizece.

7. Vase prava

Jako subjekt udaji mate prdvo na: - pfistup k osobnim udajam, které o vds zpracovdvame, - opravu
nepresnych udajl, - vymaz Udaji (za podminek danych GDPR), - omezeni zpracovani, - prenositelnost
udajd, - vzneseni namitky proti zpracovani zalozenému na opravnéném zdjmu nebo proti pfimému
marketingu, - poddni stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
uoou.cz.

Tato prava muizZete uplatnit na kontaktnim e-mailu uvedeném v ¢l. 1 této prilohy.

Tyto Zdsady zpracovdni osobnich udaji jsou ucinné od 24.8.2026 a tvori nedilnou prilohu obchodnich
podminek SIV.cz.


https://www.uoou.cz/
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